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1. Uvod

Uloga javnhog RTV servisa u demokratskom drustvagenjerljiva. Javni RTV servis treba da
bude promoter najviSih novinarskih standarda pdgtriosti, provjerljivosti i objektivnosti, iz
¢ega proizilazi da RTV servis ne bi smio biti predmpelitiziranja’. Najvisi novinarski standardi
moraju odvoijiti javni RTV od komercijalnih RTV stma. Postojanje stabilnog i neovisnog RTV
servisa proizilazi iz obaveza koje je drzava Boshircegovina preuzela na svom europskom
putu u skladu sa Rezolucijom Vi Europe 1513 Postojéi model RTV takse koji je u
primjeni otvara mnoga pitanja, izde ostalog pitanje zakonitosti i odrzivosti.

U redovima koji slijede, analizirala sam aktuelniodel naplate RTV takse u okviru

pozitivhopravnih propisa, s naglaskom na zakonmostiela i njegov odnos sa legislativom koja
reguliSe prava potro&a u Bosni i Hercegovini uz nasenje razloga koji zahtjevaju izmjenu

postojéeg stanja.

2. Analiza novog modela naplate RTV takse

Novi model plganja RTV takse podijelilo je javnost u Bosni i Hegovini. Model pléanja
takse je i ranije uzrokovao polemike u javnostiovddio do raziiitih stavova ,predstavnika

“ Autorica je bakalaureat prava i saradnica FCJP.

1 Cl. 26 st. 1 Zakona o Javnom servisu radio-tel@iBosne i Hercegovin&l. gl. BiH78/05, 35/09, 32/10, 51/15 i
25/16.

2 put u Europu nije mogubez odrZivog javnog servisa. Dostupnohti@s://www.vecerniji.ba/vijesti/put-u-europu-
nije-moguc-bez-odrzivog-javnog-rtv-servisa-10545d9tanje: 18. 04. 2018.

% Naime, Milorad Dodik, predsjednik RS, nakon salstasa zvariinicima RS u zajedskim institucijama BiH
porwio je da @ekuje da jedan od zakljpka posebne sjednice bude da se néapRITV taksa. Dostupno na:
http://www.nezavisne.com/novosti/drustvo/Poziv-gaaima-RS-da-ne-placaju-TV-pretplatu/19606#itanje: 10.
04. 2018. Direktor BHRT-a Belmin Karamehmedoui intervjuu za sarajevski dnevnitaktor izjavio da za novi
zakon nisu bile stranke iz RS-a i HDZ, ali i daBjesna i Hercegovina ,jedina drzava u kojoj ljuddjé su grdani
izabrali da Stite zakon, otvoreno pozivaju na njegkrSenje”. Referirao se na pozive predstavnikakD stranaka
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konstitutivnin naroda“ u Bosni i Hercegovini, Ste pbavezu planja RTV takse dinilo
politickim pitanjem. Odabir modela @anja RTV takse je pitanje tel¥ke prirode kojem je
osnovni cilj spréavanje finansijskog kolapsa javnog RTV servisak|paBosni i Hercegovini
predstavlja jo$ jedno pitanje koje dovodi do o3frititickih podjeld.

N&tin finansiranja javnih emitera u BiH podrazumijefiaansiranje od reklama i RTV takse.
LoSe finansijsko stanje javnog RTV servisa postade, izméu ostalog, evazije ptanja RTV
takse od strane gtana. Uprkos zakonom propisanoj obavezi za domstva ili pravna lica da
na posjedovanije tv ili radio prijemnika piu RTV taksa.

Putem sredstava javnog informisanja,daird u BiH su saznali da je izmhe javnog preduza
Elektroprivreda BiH d.d. Sarajevo i javnhog RTV deav(BHRT i RTV Federacija) zakien
poseban poslovni ugovoikojim se reguliSe novi model naplate RTV takseavRr osnov
zakljutivanja ugovora izm#u JP Elektroprivreda BiH i javhog RTV servisa jekd@a o Javhom
servisu radio-televizije BiH. Konkretno, stavonélana 18 propisana je mogwost povjeravanja
naplate RTV takse drugim pravnim licima (prediizea, agencijama i sl) na ugovornoj osnovi.

Nagin naplate RTV takse odtaje i uspostavlja Odbor sistefpa nadleZnost za pfenje naplate
RTV takse pripada organizacionoj jedinici koja ont obavjeStava Odbor sistema. Zakon o
Javnom servisu radio-televizije BiHpropisuje mogénost povjeravanja RTV takse drugim
pravnim licima na ugovornoj osnovi ukoliko tome tiedi odluka Odbora sistema.

Novi model plganja takse koji je regulisan poslovnim ugovoromrpadmijeva dae se taksa
placati putem r&una za elekttinu energiju. S obzirom da se kao ugovorne strarekijucenom
poslovnom ugovoru ne pojavljuju Elektroprivieda R& HB Mostar, time novi model péanja
nije implementiran na cijelom teritoriju Bosne itdegovine. RTV taksu kao stavkuwuma za
elektricnu energiju dobivaju i ptaju samo oni gdani koji imaju ugovorni odnos sa JP
Elektroprivreda BiH, kao ispotiteljem elektrtne energije.

iz RS-a da grdani ne pléaju zakonom propisanu taksu. Dostupno hdtp://www.media.ba/bs/magazin-
novinarstvo/javni-rtv-servisi-u-bih-losa-slika-ke@gradani-ne-zele-placatcitanje: 10. 04. 2018.
* Borjana Krito, zastupnica Hrvatske demokratskiedrace BiH u Parlamentu BiH, stranke koja godinama
zagovara formiranje kanala na hrvatskom jeziku,gvorie pozvala gidane da ne finansiraju javni servis. Kako je
zastupnica istakla oblast javnog servisa se nastejiiti na n&in da i hrvatski narod, kao konstitutivan narod u
Bosni i Hercegovini dobije svoj medij, kao temeljiiedsko pravo. Sve dok se ta oblast ne uredi @&drvati
imaju kanal na hrvatskom jeziku, hrvatski narod usip née plaati pretplatu. Dostupno na:
https://www.slobodnaevropa.org/a/naplata-rtv-ptsiu-skripcu-etnickih-podjela/26920599.htratitanje: 10. 04.
2018. Zastupnica Srpske demokratske stranke u riremka BiH, Aleksandra Panduréyibojkotuje plaanje
pretplate, te je istakla da se moZe govoriti 0 RTR&O servisu jedne partije i zbdgga smatra da Srbi ne trebaju
placati pretplatu, te da Javni servisi treba da se nBimaju iz budZeta. Dostupno na:
https://www.slobodnaevropa.org/a/naplata-rtv-pgsiu-skripcu-etnickih-podjela/26920599.himditanje: 10. 04.
2018.
®(l. 17 st. 1 Zakona o Javnom servisu radio-teleiBiH (bilj. 1).
® U skladu sa Zakonom o slobodi pristupa informacgaBiH, Sl. gl. BiH28/00, 45/06, 102/09 i 62/11, dana 02. 03.
2018. uputila sam zahtjev Javhom RTV servisu zdadfjanje kopije poslovnog ugovora zakignog izméu JP
Elektroprivreda BiH i Javni RTV servis, ali je 0 mazahtjevu negativno RjeSenjem br. 440-03/230 od202018.
odlwila Radio-televizija FBiH. S obzirom da Radio-talgja FBiH nije organ kojem sam uputila zahtjeveRgnje
br. 440-03/230 je nezakonito u skladucsa264 st. 4 Zakona o upravnom postupku FB8H, nov. FBiH02/98 i
48/99. Prigovor na RjeSenje br. 440-03/230 je uicZ@. 03. 2018. i do ok@anja ovog rada nije rijeSen.
;CI. 18 st. 1 Zakona o Javnhom servisu radio-telexiBiH (bilj. 1).

Ibid.
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Burna reakcija javnosti prouzrokovanaijrejenicom da izmjena modela krSi osnovna pottkda
prava i interese. Pitanje prava potr@a Bosni i Hercegovini regulisano je na drzavnavou
Zakonom o zastiti potroga BiH®. Zakon o zastiti potroga BiH predstavlja osnov potrade
legislative, kojim se osigurava zastita ekonomshileresa i sigurnost potrao&g te regulisanje
kriterija koji su neophodni za pruzanje kvalitetekonomske usluge potr@$aa. Postojanje
nezavisnog i samostalnog tijelacnge Institucije ombudsmana za zastitu potteSa BiH
(Institucija ombudsmanaustanovljeno je pomenutim zakonom. Svrha Insfguzmbudsmana je
promovisanje i tinkovita zastita prava i interesa potrégau BiH. Kako se novim modelom
naplate takse zadire u sferu potkddla prava, Institucija ombudsmana se oglasil@asebnom
izviegu. U njemu je zauzela stav da je postbjeodel naplate nezakonit i neodritv

Naime, model naplate takse koji se primjenjuje akpr u suprotnosti je sa zakonskom odredbom
¢lana 36 stav 2 Zakona o zastiti potgsd@iH. R&uni za pruzene usluge (isporuka energije,
plina, grijanja), zatim telekomunikacijske, komumali druge usluge (RTV i sl) potradase
moraju dostaviti posebno za svaku usftigwakonodavac nije ostavio drugu mégast, s
obzirom da je propisano pod moranjem dostavljadjefenog rauna. Pravo je potro&a da mu
isporuitelj usluga, u konkretnom staju elektroprivredno preduée, dostavi poseban (odvojen)
racun za isportenu elektdnu energiju sa jasnim pregledom svih stavki. lostja
ombudsmana, u Posebnom iz¢j@S koji predstavlja kolektivnu mjeru, odnosno priavn
instrument za ostvarivanje kolektivnih prava i netsa potro3&, zauzela je stav da dostavljanje
odvojenog réuna za pruzene usluge, kao i RTV taksu osnovn@$ako pravo. Dostavljanjem
odvojenog rauna za svaku pruzenu uslugu i RTV taksu osiguravefigasna zastita potrasa
Osiguravanjem i zaStitom osnovnog potkd&ay prava na dostavljanje posebnogura za RTV
taksu slijedi da je novi model @lanja takse neodrziv.

Alarmantan polozaj javhog RTV servisa u Bosni i ¢¢gyovini iziskivao je poduzimanje hitnih
promjena u modelu naplate, koja se u u malom ptacplaa, ali ne tako da se novi model
naplate uvodi bez prethodne saglasnosti Odboransist odnosno suprotndanu 18 stav 1
Zakona o Javnom servisu radio-televizije Bosne licelgovine. Vodé& se argumentom teskog
finansijskog stanja javnog servisa, te pozi¢age na primjere naplate takse drzava iz regiona
kao i malu naplativhost takse na posjedovanje didrarijemnika, JP Elektroprivreda BiH novi
model naplate cijeni kao drustveno odgovorno pastjg Cilj aktuelnog modela naplate je
spre&avanje kolapsa, i osnazivanje javhog RTV servisajétneizostavan segment europskog
puta Bosne i Hercegovine. Proces stabilizacijeidrpivanja zahtijeva utivacki nezavisan i
finansijski odrZiv javni RTV sisteff.

Novi model plganja RTV takse koji je uveden na teritoriji FBiHtpknuo me da posegnem za
informacijama o ndnu naplate RTV takse u drzavama regiona, kao egiojm drZzavama,
¢lanicama Europske unije. Izvor informacija je igtvanje, od 02. marta 2016. godine, koje je

°3l. gl. BiH25/06 i 88/15.

19 Institucija ombudsmana za zastitu pott@Sa BiH. Odgovor na poslatkio pitanje od 17. 10. 2016. Dostupno na:
http://www.0zp.gov.ba/node/10&itanje: 21. 03. 2018.

11Cl1. 36 st. 2Zakona o zastiti potrodaBiH (bilj. 9).

2 pokument ,RTV taksa/pristojba* Sekretarijata/T&jna Zajednike sluzbe Parlamentarne skupstine BiH pod
brojem 4 od 03. 12. 2007. Dostupno natps://www.parlament.ba/Publication/Read/397 #itbD1%80%-
D1%82%D0%B2-
%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B0/%D0%BF%D1%80%D0%B8%i81%D1%82%D0%BE%D1
%98%D0%B1%D0%B0&pagelds@citanje: 23. 03. 2018.
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namijenjeno poslanicima i delegatima Parlamentainestine BiH. Istrazivanje se odnosi na
n&ina naplate RTV takse i finansiranje javnih RTV \i&& u osam europskih drzdva
Analizirajui sadrzaj istrazivanja, obaveza §@daja RTV takse u zemljama regiona egzistira u
Republici Hrvatskoj i Srbiji, a Crna Gora je ukiaubbavezu plksanja RTV takse 2008. godine.
Naplata takse u Hrvatskoj se vrSi direktno, a uijiSdz racun za elektdnu energiju sa
tendecijom ukidanja ovog modela. Ostale drzave ksje bile obuhvéene pomenutim
istrazivanjem (Austrija, Svicarska, Svedska, Njekaa Belgija-regija Valonija) poznaju obavezu
placanja RTV takse i ona se nafilge direktno od grdana. Obaveza planja odnosi se na svako
dom&instvo i poslovne subjekte koji posjeduju najmgejan televizijski i/ili radio prijemnik a

u Njem&koj je obaveza uspostavljena za stambenu jedinien d@bzira na posjedovanje
prijemnika. Model pléanja takse koji podrazumijeva direktno n&planje takse od gtana
obezbjduje finansijsku kao i programsku neovisnost i saalosst. Nadalje, direktni model
naplate RTV takse karakteriSe transparentnost latnapkse, te ne dovodi u pitanje ostvarivanje
potroS&kih prava i interesa.

U Posebnom izvj&sl, Institucija ombudsmana je istakla da usluge WéjeElektroprivreda BiH
pruza grdanima pripada rezimu ugovornih odnosa. Pri tomaedsnov navodilan 63 Opstih
uvjeta za isporuku elektme energije u FBiH! kojim je propisano da je elektroprivredno
preduzée obavezno sa potragan zakljg&iti ugovor o snadbijevanju elektnom energijom.
Ugovorom izmédu potrosda i elektroprivrednog preduée preciziraju se bitni elementi
ugovora. Mdutim, na temelju normativhe analize proizilazi d30® uvjeti za isporuku
elektricne energije FBiH koje je Koristila Institucija omdemana u posebnom izv§esdatiraju

iz 2008. godine. Nakon Opstih uvjeta za isporukekiekne energije FBIH donesenih 2008.
godine, Regulatorna komisija za energiju u FBiR2(d4. godine donijela nove OpSte uvjete za
isporuku elektine energije u FBIiH. U skladu sa principdex posteriori derogat legi prioyi
raniji opci uvjeti iz 2008. godine su donoSenjem novih uvjptastali vaziti. OpSti uvjeti za
isporuku elektdne energije FBiH iz 2014. godittene poznaju odredbe koje je Institucija
ombudsmana navela u svom posebnom izuje® koji se odnose na poStivanje sadrzaja
zakljuéenog ugovora i obaveze krajnjeg kupca da platinaa isportienu elektgnu energiju.

GreSka koja je Institucija ombudsman&inda u svom posebnom izvj@ o novom modelu
naplate RTV takse je odraz krajnje neodgovornogstménog odnosa u vezi sa ulogom koju
Institucija ombudsmena ima u sistemu zastite pateodNava@enje pravnog osnova u posebnom
izvie¥u Kkoji viSe nije pozitivnopravni propis nedvojbenparuSava ugled Institucije
ombudsmana, te umanjuje Zaai ulogu Posebnog izvjés.

13 Dokument ,Na&in placanja RTV takse i finansiranje javnih RTV sistemaosam evropskih drzava“
Sekretarijata/TajniStva Zajedikie sluzbe Parlamentarne skupsStine Bosne i Herceggwd brojem 03/10-50-19-
299-2/16 od 02. 03. 2016. Dostupno héps://www.parlament.ba/Publication/Read/4721etitlacin-naplate-rtv-
takse-i-finansiranje-javnih-rtv-sistema-u-osam-@akih-drzava-&pageld=0xitanje: 16. 03. 2018.

14 Regulatorna komisija za elekimu energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine — FERKIX sjednici, 23. 05.
2008. donijela je Ofe uvjete za isporuku elekirie energije u FBiH. Dostupno na:
http://www.ferk.ba/_hr/images/stories/2008 dokuriiepti_uvjeti_hr.pdf ocitanje: 19. 03. 2018.

15 Regulatorna komisija za elekmiu energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine — FERKXVIII sjednici, 24. 10.
2008. donijela je Ofe uvjete za isporuku elekirie energije u FBiH. Dostupno na:
https://www.elektroprivreda.ba/upload/documentsidoknti/Opci_uslovi_za_isporuku_ee 01 01 2015.pdf,
ocitanje: 20. 03. 2018.
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3. Zakljucak

Na temelju analiziranog, model naplate takse, kggistira na jednom dijelu teritorije BiH je
nezakonit jer je u suprotnosti 8nom 36 stav 2 Zakona o zaStiti poti&ga BiH. Zakonom
utemeljeno pravo potro&a je da za svaku pruzenu uslugu, uzciwinavaienje RTV takse,
bude dostavljen pojeditai ratun. Uprkos navodima JP Elektropriviede BH o postjypa
preduzéa u skladu sa Zakonom o zastiti pot&@saBiH, iz ¢injenicnog stanja nedvojbeno
proizilazi ciigledno krSenje i postupanje u suprotnosti sa zekorgarantiranim pravima
potroS&a.

Postupku povjeravanja naplate RTV takse drugim mpravicima na ugovornoj osnovi mora
prethoditi afirmativha odluka Odbora sistema. Onavem sl¢aju ne postoji. Samim time,
pozivanje JP Elektroprivreda BiH na postojanje pasbg ugovora kao legalnog i legitimnog
osnova nema zakonsko uporiste.

Aktuelnim modelom naplate takse, kao mjgeenaknade za posjedovanje radio/TV prilemnnika
krSi se pravo pristupa osnovnim potrebama i uslagaonavo izbora, jednakost u pristupu i
tretmanu svih potroa®®. Postupanje javnog predize koje na trZistu ima monopolski poloZaj
s obzirom da se bavi uslugama od interesa za drjavaedopustivo. Javno preddeeJP
Elektroprivreda BiH svojim postupanjem krSi odredbtava 2¢lana 36 Zakona o zastiti
potroS&a BiH. Nezakonitost postajeg modela za posljeftiu vezu ima netransparentnost
placanja RTV takse. Nedostatak transparentnostigpl@a proizilazi iz¢injenice da na platnom
nalogu, koji je sastavni diodana, nije posebno iskazan iznos za RTV takséijereskazan cijeli
iznos (utroSena elek#na energija + RTV taksa). Upitno je da li pré@siepotros& analizira
stavke rduna koji mu se dostavlja uz nalog zadglaje. lako JP Elektroprivreda BiH iznosi
argument koji se temelji na postojanju mégosti pladanja samo iznosa koji se odnosi na
isporuku elektdne energije, bez ptanja iznosa koji se odnosi ha RTV taksu putem prirra

ili putem korekcije iznosa na automatskim elektkams uplatnicama, svrsishodno je postaviti
pitanje da li je prosjmi potroS& upoznat sa ovom moguosu korigovanja iznosa ili upotrebe
priznanica kako bi se platila samo usluga el&k&ienergije?

Kao jedan od mehanizama za uspostavu finansijgkilabg javnog RTV servisa je palavanje
procenta naplate RTV takse, kao khog izvora finansiranja RTV servisa. #éim, model
naplate ne smije ugrozavati prava platiSa, kaanetati obavezu koja nije sastavni dio ugovora
zaklju¢enog sa ispouditeljem elektréne energije.

Novi model naplate takse pored krSenja pottkiBaprava ujedno je i diskriminatorni buélwa
se primjenjuje samo na dijelu teritorije Bosne ir¢égovine. TroSak takse snose pottogaji
uslugu elektdne energije dobivaju od JP Elektroprivieda BiH. MNanovu teritorijalne
pripadnosti potro&a koji placaju energiju JP Elektroprivreda tretirani su nepgp¥e od osoba
koje se nalaze u uporedivom ili analognom poloiafan ovog teritorija, odnosno, bilo gdje na
teritoriji Bosne i Hercegovine. Pravo na jednaktrtren zn&i i pravo na jednakost pred
zakonom. Ovo pravo podrazumijeva i meégost fizikih i pravnih lica da pod jednakim
uslovima imaju pristup pravnim sredstvima i da @niaorgani osiguraju da se o njihovim
pravima na teritoriji BiH rjeSava pod jednakim usloa. Kako je potro®ama samo na teritoriju
JP Elektroprivreda uspostavljena obaveza naplaté RKsi, to je na djelu diskriminacija po

18 |nstitucija ombudsmana za zastitu pott@sa BiH. Odgovor na poslatkio pitanje od 17. 10. 2016. Dostupno na:
http://www.0zp.gov.ba/node/10&itanje: 21. 03. 2018.
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osnovu teritorijalne pripadnosti u odnosu na s\&lare BiH koji se nalaze u uporedivoj ili
analognoj situaciji, a nisu nastanjeni na ovontadeju. Oslanjajéi se na sve to, dodatni razlog
neodrzivosti aktuelnog modela péja proizilazi iz nepristupanja i dva preostalaorstcitelja
elektricne energije zaklgivanju poslovnog ugovora o novom modelu naplate RaRge.

Na temelju izlozenog zaklujem da je potrebno promijeniti postéijenodel naplate RTV takse,
kojim ¢e biti otklonjeni nedostaci aktuelnog modelaéplgia takse. Potrebno je uspostaviti
model naplate kojte istovremeno omogti ostvarivanje interesa javnog RTV servisa BiH i
posStivanje prava i interesa potré8a Neosporno je da je zakonito povijeriti naplatiuges
drugom preduze ili agenciji na ugovornoj osnovi, uz postojanjethodne saglasnosti Odbora
sistema, ali ne na tim da se usluga koja se ispduje i RTV taksa objedinjavaju na jednom
racunu i plathom nalogu.

New RTV tax collection model
Summary

This paper analyzes the current RTV tax collectrmdel within the framework of positive legal
regulations with an emphasis on legality of the eloand its relation with the legislation
regulating the consumer rights in Bosnia and Hem&ga and provides the reasons for
alteration of the existing model due to its drawkmac

In Bosnia and Herzegovina, each household and legdty in the territory of Bosnia and
Herzegovina that possesses a radio or televisiariver is obliged to pay the tax. The difficult
financial situation in which the public RTV servioeBiH currently is, requires alteration of the
model of tax collection, which is one of the finahcesources. The new model of tax collection
was established based on the business contractdigetween Javno preddeeElektroprivreda
BiH d.d. Sarajevo (Public Enterprise Electric Utyliof Bosnia and Herzegovina) and the public
RTV service (BHRT and RT FBiH), which entails thattax is to be paid as part of the energy
bill.

Strong public reaction against the alteration o ttollection tax model ensued, since the model
has not been legally established because therebkad no affirmative decision of the system's
Board, as well as due to its contradiction to cansu rights and interests. It is in consumers'
interest to receive a separate bill for each serviicovided, including the RTV tax, which was
not fulfilled in the new model. The model is als&srdminatory taking into consideration that it
has not been implemented in the area of BiH, buicludes only the consumers whose electrical
energy provider is JP Elektroprivreda BiH d.d. Eptdor JP Elektroprivreda BiH d.d, the
electrical energy service is provided by Elektropeda RS and HZ HB Mostar, which did not
sign the business contract on the new tax collactmdel, and thus their consumers are not
obliged to pay the tax.

The current model should be modified in a way tthe existing drawbacks, thoroughly
explained in the paper, are eliminated and thusaaeh of tax collection corresponding with the
interests of the public RTV service of BiH as wasllthe rights and interests of the consumers
will be established.
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